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Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé¢ w miejscu zakupu towaru, na pismie wraz z opisem usterki i wypetniona karta
gwarancyjna. Termin usuniecia usterki nastapi do 28 dni od daty zgtoszenia reklamacji na pismie. W przypadku bardziej
skomplikowanych wad, termin ich usuwania moze sie przedtuzy¢, nie bedzie jednak dtuzszy od czasu potrzebnego do
wyprodukowania stolarki, w ktérej wada wystapita.

Rozpatrywanie reklamacji:
Dziat Kontroli Jakosci
Fabryka Okien DAKO Sp. z o.0.
33-300 Nowy Sacz, Al. Pitsudskiego 88
tel. (018) 449 28 00, fax (018) 449 28 88

ZERTIFIZIERT www.dako.eu

WARUNKI GWARANCII
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1. Fabryka Okien DAKO Sp. z 0.0. jako gwarant udziela gwarancji na wyprodukowanga przez siebie stolarke z profili PVC systemu
VEKA.
2. Okres gwarancji liczony od daty sprzedazy wyrobu Klientowi wynosi:
a. w przypadku montazu przez Autoryzowana Grupe Montazowa posiadajaca wazny certyfikat:
. 5 lat na okna i drzwi balkonowe PVC w systemach: PRESTIGE, PRESTIGE+, ELEGANT, ELECANT+, TERMIX,
- 4latanaoknaidrzwi balkonowe PVC w systemie ECONOMIC,
b. w przypadku montazu okien przez nieautoryzowan grupe montazowga lub samodzielnego montazu przez nabywce, lecz
zgodnego z instrukcja montazu, bedaca czescia niniejszej Karty Gwarancyjnej:
. 3 lata na okna i drzwi balkonowe PVC w systemach PRESTIGE, PRESTIGE+, ELEGANT, ELECANT+, TERMIX,
. 2 lata na okna i drzwi balkonowe PVC w systemie ECONOMIC,
2 lata na drzwi zewnetrzne i wewnetrzne PVC,

d. 1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietli oraz towary handlowe (np.
parapety),

e. 5 lat (od daty produkcji) na szczelnos¢ pakietéw szyb zespolonych (w tym okresie w przestrzeni miedzyszybowej
ograniczonej profilem dystansowym nie wystapi wyroszenie pary wodnej); z gwarancji wytaczone sa zespolenia ze
szktem ornamentowym i piaskowanym,

f.  1lrokna stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewnatrz pakietu szybowego.

3. Okres gwarancji dla dostawy zastepczej (tj. nowego wyrobu dostarczonego w zastepstwie wadliwego) wynosi 12 miesiecy,
jednak nie mniej niz pozostaty pierwotny okres gwarancji.

4. Okres gwarancji na stolarke PVC moze ulec wydtuzeniu o kolejne 3 lata pod warunkiem dokonania przez Dziat Kontroli Jakosci
na 1 miesiac przed uptywem okresu gwarancyjnego odptatnego przegladu (wg aktualnego cennika).
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1. Gwarancja jest wazna na terenie catej Polski i dotyczy wytacznie usterek i wad powstatych w przedmiocie umowy z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

2. Podstawa do wnoszenia roszczen gwarancyjnych jest wypetniona karta gwarancyjna wraz z dowodem zakupu.

3. Fabryka Okien DAKO Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo wifasnosci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wniesienia
catosci zaptaty i do tego momentu takie towary nie podlegaja reklamacji. Nieuiszczenie catosci zaptaty nie wstrzymuje ani
nie przerywa biegu terminu gwarancji.

4. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw dojazdu serwisu w przypadku nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego.
W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, koszt dojazdu pracownikéw DAKO do miejsca, w ktérym znajduje sie
przedmiot gwarancji pokrywa DAKO.
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W czasie trwania gwarancji Fabryka Okien DAKO Sp. z o0.0. usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z przyczyn tkwigcych

w sprzedanej rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu i zobowigzuje sie, wedtug wtasnego

uznania, do naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Producent nie ponosi innych kosztéw spowodowanych

wada wyrobu poza w/w. Wybér sposobu spetnienia roszczen pozostaje w gestii DAKO.

1. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci szkdéd powstatych w wyniku: montazu niezgodnego z instrukcja montazu lub
zasadami sztuki budowlanej, zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Klienta bez uzgodnien z producentem, zastosowania
wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem, zaniechania konserwacji lub niefachowej obstugi, czynnikow zewnetrznych takich
jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje chemiczne lub spowodowanych kleskami zywiotowymi, napraw prowadzonych
przez osoby nieupowaznione, stosowania czesci innych producentéw bez zgody DAKO, niewtasciwej eksploatacji, czyszczenia
niewtasciwymi srodkami, niewtasciwej konserwacji.

2. Klient zobowiazany jest do iloSciowego i jakoSciowego odbioru wyrobow w zakresie wad jawnych, ktére nie moga byc
podstawa reklamacji po odbiorze okien. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: wymiaréw, podziatéw, koloréw oraz
uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu pekniecia, rysy itp.

3. Gwarancji nie podlegaja:

a. elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu,
b. uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu i montazu wykonywanego we wtasnym zakresie przez Klienta
lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sg wyroby,

uszkodzenia mechaniczne szyb tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji,

wady szyb dopuszczone przez norme oraz regulacje opisane w zatgczonej instrukcji,

wady nieistotne produktu nie widoczne po zamontowaniu.

4. Fabryka Okien DAKO Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem uszkodzenia
(zniszczenia) okien, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleznego eksperta lub uzgodnionego
miedzy stronami oraz respektowanie wynikéw ekspertyzy wydanej w tym trybie.

Koszt ekspertyzy pokrywa strona przeciwko ktérej wydano orzeczenie.
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Gratulujemy Panstwu wyboru naszego produktu
i prosimy o zapoznanie sie z zasadami uzytkowania i montazu !!!

TRANSPORT | SKEADOWANIE

Okna i drzwi balkonowe mozna transportowac jedynie w pozycji pionowej. Dotyczy to szczegdinie elementéw oszklonych. Okna
nalezy sktadowac do czasu montazu w miejscu nie narazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt
z goracymi przedmiotami, srodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami i rozpuszczalnikami.

MONTAZ

1. Poprzez montaz rozumie sie mocowanie okien, fasad i obtozen Scian, ktére w planowany sposéb musza przenies¢ na budynek
i grunt budowlany dziatajace na dany element sity, pochodzace z nastepujacych obciazen: wtasnego ciezaru, czesci ruchomych
(np. skrzydta okiennego), sity wiatru.Potaczenie konstrukcji okiennych z budynkiem ma réwniez na celu:

« zapewnienie optymalnej izolacji cieplnej i akustycznej,
- zapewnienie wtasciwej izolacji od warunkéw atmosferycznych.

2. Wymiar i potozenie konstrukcji wzgledem Sciany powinno wynikac z dokumentacji technicznej budynku lub by¢ uzgodnione
z przedstawicielem inwestora. Typowa dokumentacja techniczna przewiduje pozostawienie szczeliny:

« dlaokien PVCtacznie 35 mm z szerokosci i 60 mm z wysokosci,
. dladrzwi PVC 20 mm z szerokosci i 15 mm z wysokosci, jezeli osadzane sg bezposrednio na posadzce.

3. Okna montuje sie po odpowiednim przygotowaniu otworu okiennego, po usunieciu naciekéw zaprawy, betonu itp.,
a nastepnie zdjeciu skrzydet okiennych. Zdjecie skrzydta dokonuje sie po zdjeciu oston plastikowych z zawiaséw, wysunieciu
bolca z zawiasu gérnego i wysunieciu skrzydta z zawiasu dolnego.

4. Rame okna wstawia sie w otwoér Sciany, zachowujac odlegtosé jak w pkt 2 i stosujac podktadki i kliny dystansowe. Podktadki
i kliny musza by¢ wykonane z impregnowanego, twardego drewna, tworzywa sztucznego lub podobnego materiatu. Po
zamontowaniu ramy nalezy pozostawi¢ niezbedng ilos¢ podktadek oraz usunac wszystkie pozostate, uzupetniajac ubytki
pianka.

Sposdb rozmieszczenia podktadek -




5. Podczas montazu okien i drzwi dopuszczalne jest jedno z 2 typowych sposobdw mocowan lub ich kombinacja:
. mocowanie bezposrednie za pomoca przektadanych przez otwér w oscieznicy elementéw mocujgcych (dybel)
mocowanych do sciany,
. mocowanie posrednie za pomoca mocowanych do oscieznicy elementéw posrednich (kotwa), ktére mocowane sg
nastepnie do $ciany.

W wiekszosci przypadkéw opisane sposoby mocowania sg jednakowo skuteczne. Jednak bezwzglednie wieksze konstrukcje, okna
barwione,drzwiwejsciowe,drzwiprzesuwne,drzwiharmonijkowe,oknatukowenalezymocowacnadyblach.Nalezyzwréci¢uwage,aby
w przypadku mocowania okna dwuskrzydtowego (dotyczy to szczegdlnie duzych wymiaréw) pod stupek srodkowy podtozyc
dodatkowa podktadke nosna, a oscieznice w czesci dolnej przymocowac dyblem do podtoza w odlegtosci nie mniejszej niz
20 mm od stupka. Przy takim mocowaniu tulejke dybla wypetnia sie silikonem w celu unikniecia przenikania wody do muru.
W oknach trzyskrzydtowych czynnosc¢ powtérzy¢ pod kazdym stupkiem. Czynnosci te nalezy stosowac réwniez w przypadku
stupka mankietowego i ruchomego.

Zalecany rozstaw elementéw mocujacych przedstawiony jest na ponizszym rysunku.

PVC (kolor) PVC (kolor)
| 250 [ <700 | 250 | | 250 | <700 | 250 | <700 | <700 | 250 |
150 250 150 250
<700 <700 <700 <700
PVC (biaty) — — PVC (kolor) PVC (biaty) — —  PVC (kolor)
<700 <700 <700 <700
150 250 150 250
1500 <700 M50l 150 <700 150 <700 | <700 150
PVC (biaty) PVC (biaty)

6. Wiasciwe wypetnienie luzu montazowego pomiedzy rama oscieznicy a murem o$cieza za pomoca materiatu izolacyjnego oraz
uszczelniajacego jest niezbedne dla zapewnienia izolacyjnosci cieplnej i akustycznej okna. Ma ono jednoczesnie umozliwiac
dyfuzje na zewnatrz budynku pary wodnej, ktéra powstaje wskutek réznicy cisnienia wystepujacego po obydwu stronach
uszczelnienia. Nalezy przestrzegac zasady "szczelniej po stronie wewnetrznej potaczenia okna ze $cianag niz po stronie
zewnetrznej”. Materiaty najczesciej stosowane do izolowania potgczenia to pianki poliuretanowe, materiaty mineralne,
impregnowane tasmy uszczelniajace. Aby nie dopusci¢ do odksztatcenia ramy oscieznicy, wtryskiwania pianki nalezy
dokonywac przy zatozonych skrzydtach.

7. Zaleca sie montaz parapetéw zewnetrznych bezposrednio do listwy podparapetowej . W przypadku braku mozliwosci
zamontowania parapetéw zewnetrznych do listwy podparapetowej, zamontowac parapety nie zastaniajac otworéw
odptywowych. Potaczenia parapetéw w miejscach narazonych na dziatanie wody opadowej uszczelni¢ tasma butylowa
i silikonem.

8. Po zamontowaniu skrzydet mozna, jezeli zachodzi koniecznos¢ dokonac ich regulacji. Zawiasy skrzydta maja mozliwos¢
regulacji we wszystkich trzech ptaszczyznach. Zapewnia to centryczne potozenie skrzydta oraz lekkie zamykanie. Sposéb
regulacji przedstawiono na rysunku.

9. Folie ochronng ze stolarki PVC nalezy zerwac dopiero po zakoriczeniu wszelkich robét tynkarskich i malarskich, nie pdzniej
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jednak niz przed uptywem 2 m-cy od dnia wykonania montazu. Po zerwaniu folii ochronnej mozna zatozy¢ ostonki na kanaty
odwadniajace i przykreci¢ klamki. Podczas montazu nalezy zwrdci¢ uwage, aby otwory odwadniajace nie zostaty zastoniete
parapetem lub w przypadku drzwi balkonowych warstwa posadzki.

Przedstawione rozwigzanie ma zastosowanie do wiekszosci typowych przypadkéw montazu. Poniewaz istnieje wiele konstrukcji
Scian, jak réwniez rézne sg oczekiwania architektéw, zaleca sie konsultowanie sposobu montazu z przedstawicielami inwestora.
Ograniczenia w montazu przektadaja sie na ograniczenia podane przez producentéw stosowanych materiatéw mocujacych
i uszczelniajacych.

ZASADY EKSPLOATACII | KONSERWACII

1. Czyszczenie ram i skrzydet okiennych - okna z PVC.

Powierzchnie z PVC nalezy my¢ miekka szmatka lub gabka nasaczona tagodnymi ptynnymi $srodkami czyszczacymi, nie
zawierajacymi proszku Sciernego. Niedopuszczalne jest stosowanie agresywnych srodkéw chemicznych za wyjatkiem benzyny
ekstrakcyjnej. Nie wolno czysci¢ ram i skrzydet ostrymi narzedziami, gdyz moga one spowodowac trwate i nieusuwalne
zarysowania.

2. Konserwacja uszczelek.
Uszczelki nalezy przeciera¢ smarem silikonowym lub wazeling techniczng przynajmniej raz w roku.

3. Czyszczenie i wymiana szyb.

Szyby nalezy my¢ powszechnie stosowanymi do tego celu sSrodkami czyszczacymi nie zawierajacymi amoniaku i innych substancji
o charakterze agresywnym.

W przypadku stolarki PVC zaleca sie wykonanie szklenia przez fachowy personel, a przy samodzielnym wykonaniu zachowanie
duzej ostroznosci.

4. Konserwacja i regulacja okuc.

Elementy okucia nalezy regularnie kontrolowac pod wzgledem czystosci oraz stopnia zuzycia. Przynajmniej raz do roku wszystkie
elementy ruchome i miejsca wspotpracy elementéw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji okuc. Stosowane s$rodki
pielegnacyjno-czyszczace nie moga naruszy¢ powtoki antykorozyjnej okuc. Prace montazowo naprawcze powinien wykonywac
wykwalifikowany personel.

NIE STOSOWANIE SIE DO ZASAD
MONTAZU, EKSPLOATACJI | KONSERWACJI POWODUJE
UTRATE GWARANCIJI UDZIELONEJ PRZEZ DAKO.

INFORMACJE DODATKOWE

Opis dopuszczalnych wad w szybach zespolonych opracowany na podstawie PN-B-13079:1997 Szyby zespolone.

Wystepowanie wad w szybie zespolonej o powierzchni:
Lp Nazwa wady

do 1,0 m? od 1,0 do 2,0 m? powyzej 2,0 m?

1 | Wady punktowe w
postaci wtracen ciat
obcych

niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne

2 | Wady punktowe i
liniowe
w postaci pecherzy:

niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszczalne

- pecherze pekajace i
otwarte

- pecherze zamknigte

dopuszczalne 2 szt. o wym.
2 mm (w pasie brzeznym
dopuszczalne o wymiarach
do 3 mm, nieskupione)

dopuszczalne 3 szt. o wym.
2 mm (w pasie brzeznym
dopuszczalne o wymiarach
do 3 mm, nieskupione)

dopuszczalne 5 szt. o wym.
2 mm (w pasie brzeznym
dopuszczalne o wymiarach
do 3 mm, nieskupione)

3 | Wady liniowe w postaci | dopuszczalne o tacznej dtug. dopuszczalne o tacznej diug. dopuszczalne o tacznej dtug.
rys do 40 mm i max. dtug. pojedynczej | do 45 mm i max. dtug. do 50 mm i max. dtug.
rysy do 15 mm pojedynczej rysy do 15 mm pojedynczej rysy do 15 mm
w pasie brzeznym dopuszczalne
rysy pojedyncze o dtugosci do 20 w pasie brzeznym dopuszczalne w pasie brzeznym dopuszczalne
mm rysy pojedyncze rysy pojedyncze
o dtugosci do 20 mm o dtugosci do 20 mm
4 | Wady w postaci dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze dopuszczalne pojedyncze

wyszczerbien i
odpryskow przy
krawedziach

0 najwiekszym wymiarze
do 3,0 mm

0 najwiekszym wymiarze
do 3,0 mm

0 najwiekszym wymiarze
do 3,0 mm
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1. Infiltracja powietrza.

Okna i drzwi balkonowe charakteryzujg sie wysoka szczelnoscia, ktéra okreslona jest przez wspétczynnik infiltracji powietrza
dla systemu. Oznacza to, ze okna wykonane w ten sposéb nadaja sie do zastosowania w pomieszczeniach wyposazonych
w urzadzenia do nawiewu powietrza. Niezbedna ilo$¢ powietrza, ktéra winna by¢ wymieniona w pomieszczeniu w ciggu 1 godz.
okresla PN-83/B-03430. W przypadku kuchni z kuchenkami gazowymi wynosi ona 70 m3/godz., pomieszczen mieszkalnych 20
m3/godz. na jednego mieszkanca. Dla okien wbudowanych do pomieszczen nie posiadajacych doptywu powietrza innego jak tylko
przez okna, dokonac nalezy rozszczelnienia okien zgodnie z ponizszym rysunkiem lub zastosowac nawietrzaki okienne.

1,7% obw.przylgi wew. 1,7% obw. przylgi wew.
przvig 3,5% obw. przylgi zew przyig

50 50

KARTA NAPRAW

data zgtoszenia reklamacji uwagi pracownika serwisu DAKO data usuniecia usterek
i podpis pracownika
serwisu DAKO
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