KARTA GWARANCYJNA | WARUNKI EUROGWARANCJI NA WYROBY FIRMY VETREX

Wyréb dopuszczony do obrotu i stosowania w budownictwie na pod-
stawie oznaczenia CE i deklaracji zgodnosci wedtug norm technicznych
podanych w punkcie 1.2. lub na zasadzie jednostkowego zastosowania.

Firma VETREX Sp. z o.0. z siedziba w Rokitkach, ul. Skarszewska 13, 83-110 Tczew zapewnia
wysoka jakos¢ produkowanych przez siebie produktow przy uwzglednieniu, ze dtugotrwate i
sprawne ich funkcjonowanie jest uzaleznione od wykorzystywania produktéw zgodnie z ich
normalnym przeznaczeniem, prawidtowego montazu oraz regularnej konserwacji i whasci-
wego uzytkowania. W przypadku, gdy produkt jest przedmiotem sprzedazy konsumenckiej
z jednoczesnym przeniesieniem praw wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej, Produ-
cent oswiadcza, ze niniejsza Karta Gwarancyjna i Eurogwarancja, zwana dalej gwarancja, nie
wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego w stosunku do sprzedajacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa zawarta ze sprzedajacym. Jednoczesnie Pro-
ducent zapewnia, ze gwarancja jest zgodna z wymaganiami Dyrektywy 1999/44/EC Parla-
mentu Europejskiego z dnia 25.05.1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych oraz zwigzanych z tym gwarangji.

1. Postanowienia ogélne

1.1. Producent na produkowane przez siebie produkty udziela gwarancji od daty jej sprze-
dania (odbioru) na okres:

- 5lat na okna i drzwi balkonowe z PVC,

- 2 lata na drzwi wejsciowe z PVC,

- 2 lata na produkty z aluminium,

- 2 lata na drzwi podnoszono-przesuwne HST,

- 2lata na rolety zewnetrzne i wewnetrzne,

- 5 lat na szczelno$¢ pakietéw szybowych,

- 1rok na wady jawne pakietéw szybowych z zastrzezeniem pkt. 2.4 gwarangji,

- 1rok na wyposazenie dodatkowe tj. samozamykacze, automaty otwierajgce etc.

Ponadto udziela gwarancji na okres 1 roku na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, liczone-
go od dnia zakoriczenia naprawy lub wymiany.

1.2. Jezeli w ktorymkolwiek momencie gwarancji produkt nie bedzie zdatny do uzytku
zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, na skutek przyczyn zaistniatych w trakcie pro-
dukgji lub przyczyn tkwigcych w materiale uzytym do produkgji, Kupujacy (uprawniony do
gwarancji) moze zadac bezptatnej naprawy lub bezptatnej wymiany produktu na nowy. Wyboér
sposobu usuniecia niezdatnosci produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem przy-
stuguje Producentowi. O naprawie lub wymianie produktu na wolny od wad decyduje Produ-
cent. Gwarancja wygasa w stosunku do oczywistej niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie
z jego normalnym przeznaczeniem, jezeli Kupujacy (uprawniony do gwarangji) nie zgtosit tej
niezdatnosci w momencie odbioru produktu. Za oczywistg niezdatnos¢ produktu do uzytku
zgodnie zjego normalnym przeznaczeniem uwaza sie w szczegolnosci: réznice w rozmiarach,
podziale, kolorach, uszkodzenia mechaniczne ram, szyb typu pekniecia, zarysowania. Nie-
zdatnos¢ ocenia sie z uwzglednieniem norm technicznych zgodnie, z ktérymi wykonano pro-
dukt i jego elementy, w tym: norm dotyczacych szyb: PN-EN-1279-1-6, PN-EN-12150-1:2002,
PN-EN SO 12543-(1+6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1 i innych norm
zwigzanych, norm zaktadowych producentéw szkta (do okazania na zyczenie), norm dotycza-
cych ksztattownikéw PVC-U: PN-EN 12608. Zgodnie z normami technicznymi wyglad ksztat-
townikéw bedzie okreslany poprzez ogledziny z odlegtosci minimum 1m., prostopadle do
powierzchni, w $wietle dziennym padajacym pod katem 45 stopni wzgledem kierunku pétnoc-
nego lub ekwiwalentnym $wietle ze sztucznego zrédta. Z kolei szkto poddaje sie ogledzinom
z odlegtosci minimum 3m., przy czym faktyczna odlegto$¢ bedzie zaleze¢ od rodzaju defektu
branego pod uwage w danym przypadku oraz od zastosowanego Zrodta Swiatta. Ksztattow-
niki aluminiowe powinny spetnia¢ wymagania okreslone w normie PN-EN 12020-1:2004,
a odchytki wymiarowe ksztattownikéw zgodnie z norma PN-EN 12020-2:2004.

1.3.  Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie Karty Gwaran-
cyjnej wraz z dowodem zakupu oraz uregulowanie wszelkich zobowiazan Kupujacego za
zakupiony towar wobec sprzedawcy.

1.4. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do
ktorych wykonania zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.
1.5. Nabywca zobowiazany jest do dokonywania na wtasny koszt okresowych udokumen-
towanych przegladéw oraz czyszczenia i konserwacji zgodnie z instrukcja obstugi i uzytko-
wania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania produktéw.

1.6. Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z realizacja gwa-
rancji, inne anizeli koszty usuniecia usterki, demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw
oraz ponownego zamontowania i uruchomienia produktu.

1.7.

minie:

- do 21 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa nie wymaga naprawy elementéw
konstrukcyjnych produktéw,

- do 60 dni od dnia pisemnego zgtoszenia, gdy naprawa wymaga wymiany elementéw kon-
strukcyjnych produktow.

Uznane przez Producenta wady w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w ter-

1.8. Reklamacje nalezy sktada¢ w jednostce handlowej, w ktérej produkt zakupiono. Wa-
runkiem przyjecia reklamacji jest posiadanie wypetnionej Karty Gwarancyjnej, zaptaconej
faktury oraz opisu usterki.

1.9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, tj. usuniecia na zyczenie uprawnionego do
gwarangji uszkodzen, usterek, wad lub dokonania innych czynnosci nie objetych niniejsza
gwarancja, uprawniony do gwarancji pokrywa koszty usuniecia usterki, wszelkich napraw,
regulacji, smarowania i innych kosztéw z tym zwigzanych.

2. Gwarancjg nie sg objete:

2.1. Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne oraz wywotane wysoka temperatura i uszko-
dzenia produktéw nie spowodowane przez Producenta, w tym wynikajace z niestabilnosci
konstrukgji, w ktérej produkty zostaty zamontowane.

2.2. Wady lub niedokfadnosci, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja
wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu (np. zarysowania) lub mieszczace sie w tolerancji
wskazanej w normach, o jakich mowa w punkcie 1.2

2.3. Usterki produktu, ktére powstaty w wyniku:

- montazu lub uzytkowania produktu niezgodnie z zatagczong instrukcjg oraz zasadami sztuki
budowlanej lub normami technicznymi, wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu, na
uprawnionym z gwarancji (Kupujacym) spoczywa obowiazek uzyskania przy sprzedazy in-
strukcji zatgczonej przez Producenta. Jezeli uzytkowanie lub konserwacja zostaty dokonane
bez ww. instrukgji lub na podstawie innej instrukcji otrzymanej przy zawieraniu umowy niz
ww., ewentualna odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ z umowa spoczywa na sprzedajacym,
z ktérym uprawniony zawart umowe,

- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg montazu stolarki z PVC, zataczonej przez Pro-
ducenta, z uwzglednieniem miejsca, w ktérym montaz ma miejsce, na Kupujacym (upraw-
nionym z gwarancji) spoczywa obowigzek uzyskania przy sprzedazy instrukgji zataczonej
przez Producenta. Jezeli montaz zostat dokonany bez ww. instrukgji lub na podstawie innej
instrukcji otrzymanej przy zawieraniu umowy niz instrukcja Producenta, ewentualna od-
powiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ produktu z umowa spoczywa ha sprzedajacym, z ktérym
uprawniony z gwarancji zawart umowe,

niewtasciwego transportu i zatadunku, ktéry zostat zorganizowany przez inny podmiot niz

Producent,

samowolnych, tzn. nieuzgodnionych z Producentem napraw, przerébek, zmian konstruk-

cyjnych.

2.4. Szyby, w przypadku:

pekniecia,

- zbicia,

- porysowania powierzchni zewnetrznych,

- plam wywotanych przez srodki chemiczne lub czynniki cieplne, np. iskry,

- zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wiasci-
woscig ztej wentylacji pomieszczenia lub czynnikéw atmosferycznych,

- zjawisk optycznych zwanych ,Pierscieniami Newtona” (efekt teczy) bedacymi wiasciwoscia
szyb zespolonych typu FLOAT,

- naturalnych wad szkfa w granicach dopuszczonych przez stosowne normy,

innych wad, niz wymienione powyzej, jezeli ich usuniecie polegac bedzie wytgcznie na wy-

mianie pakietu szybowego. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢ za usuniecie takiej wady

spoczywa bezposrednio na Sprzedawcy, ktory sktada u Producenta stosowne zamdwienie

na szyby.

2.5. Okucia, w przypadku:

- uszkodzenia wywotanego przez zabrudzenie (np. tynkiem, zaprawa murarska),

- uszkodzenia wywotanego poprzez niewtasciwa obstuge,

- uszkodzen spowodowanych jego rozregulowaniem (regulacje oku¢ dokonuje kupujacy we
wiasnym zakresie),

- braku okresowego smarowania zgodnie z instrukcjg obstugi i uzytkowania.

2.6. Eurogwarancja nie obejmuje elementéw ulegajacych normalnemu zuzyciu.

2.7. Eurogwarancja nie obejmuje obowiazku naprawienia jakichkolwiek szkéd wynikaja-
cych z powodu niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem.

2.8 Dokonanie drobnych napraw, regulacji okien oraz wymiany reklamacyjnych szyb nale-
2y bezposrednio do Sprzedawcy.

3.  Zwloka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi
sie u Kupujacego (uprawnionego do gwarancji) w uzgodnionym terminie celem zatatwie-
nia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego
(uprawnionego do gwarancji). Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wéwczas o czas
wynikajacy ze zwtoki. Jezeli Kupujacy (uprawniony do gwarancji) dwukrotnie uniemozliwi
dokonanie naprawy, uwaza sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

4. Eurogwarancja wygasa po uptywie okresow wymienionych w pkt. 1.1.
5.  Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje panstwa Unii Europejskiej, takze
Szwajcarie oraz Norwegie.

Nr zaméwienia Vetrex Data montazu

Nr zaméwienia partnera handlowego Data wydania towaru

Pieczatka firmy montazowej i czytelny podpis osoby uprawnionej

Pieczatka i czytelny podpis sprzedajacego

Czytelny podpis Kupujacego

Oswiadczam, iz znane sg mi warunki
niniejszej gwarancji




